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MG PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ciu

Dé xay dung mot nha nudc hiéu qua va thich ang vai hoi nhap quéc
té, Pang va Chinh phua x4c dinh cai cach hanh chinh (CCHC) la nhiém vu trong
tam, trong d6 chat luong doi ngii cong chirc 13 yéu td then chét. Viéc bdi dudng
cong chirc dugc xem la tién dé quan trong dé thuc hién thanh cong cac muc
tiéu CCHC giai doan 2021-2030.

Trong bdi canh d6, nganh Noi vu giir vai tro dac biét vai hai nhiém vu
chinh: vira truc tiép thyc hién CCHC, vira tham muu xay dung chinh sach boi
dudng cong chire cho ca hé thong chinh tri. Do d6, nang Iyc va tu duy ciia cong
chirc nganh Noi vy 1a nhan t6 quyét dinh. Mac di da c6 cac quy dinh phép 1y,
thuc té cho thdy viéc trién khai chinh sach bdi dudng con nhiéu vudng méc,
nang luc céng chac nhidu noi chwa dap tng duoc yéu cau, dit ra cau hoi lon
vé hiéu qua thuc thi va dénh gia chinh sach.

Xét v& ban chét, nhan sy 1a yéu té cét 16i quyét dinh sy thanh bai cua
chinh sach céng. Vi nganh Noi vu chju trach nhiém tham muu, bé tri nhan su
cho by may nha nudc, nén chinh sach boi dudng cong chirc nganh Néi vu chinh
1a "diém khoi dau" va nén tang cho sy thanh céng caa moi quy trinh chinh séch
cdng khéc. Néu cong tac nay lam tét, doi ngii thuc thi s& ¢ chét luong cao,
dam bao hiéu qua quan 1y nha nudc; nguoc lai, s& dan dén nguy co thit bai
trong trién khai chinh séch.

Dic biét, bdi canh sau nam 2025 dit ra nhiing thach thirc chua ting
co: viéc sap nhap cac B, nganh, dia phuong va yéu cau cap béach vé chuyén
d6i s6, chinh phu dién tir. Thuc té nay doi hoi cong chie phai ¢ ki niang, kién
thirc méi va kha ning chiu 4p luc cao hon, nhét Ia khi s6 lugng bién ché giam
nhung khdi lugng cong viéc tang. Cong chirc nganh Noi vu khéng chi phai tu
thich (g ma con génh vac trong trach sip xép lai nhan sy cho toan b hé théng
hanh chinh. Vi vay, viéc thuc hién tét chinh sach bdi dudng cho ddi ngil hién
c6 la giai phép cip thiét nhat dé nhanh chéng 6n dinh t6 chirc va dap ung su
phét trién cta xa hoi.



Vi ly do trén, viéc c6 mot chinh séch tot dé bdi dudg c6 hiéu qua cong
chirc nganh noi vy 1a diéu ma nghién ctru sinh nghi t6i. Chinh vi thé, dé tai
“Thuc hign chinh sach boi diwong cong chike nganh Ngi vu ¢ Viét Nam hign
nay” 1a diéu lam cho nghién ctu sinh hang thi va lya chon lam luan an tién si
cua minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru caa luan an
2.1. Muc dich

Muc dich nghién cttu nham c6 cac giai phép duya trén nghién cau
khoa hoc va khao sat tinh hinh thuc té dé ting cuong hiéu qua cua viéc thuc
hién chinh sach bdi dudng cng chirc nganh Noi vu dén nam 2030, dic biét
trong bdi canh thuc hién chinh sach khi md hinh té chic chinh quyén dia
phuong 2 cap.

2.2. Nhigm v

- Téng quan duoc céc tai liéu va cong trinh nghién ciru di c6 theo kha
ning cua nghién ciru sinh lién quan dén chi dé nghién ciru, khing dinh céc
diém ké thira va xac dinh cac khoang tréng luan &n, tir 6 di sau nghién ctu
va lam r6 hon.

- Théng qua thu thap tai liéu, nghién cau, phan tich tai liéu dé chon
loc, hé thong hoa va ra soat co s& 1y luan vé thuc hién chinh sach bi dudng
cong chae nganh Noi vy: Lam rd cac khéi niém lién quan, phan tich dic diém,
noi dung chinh séch, yéu t6 anh hudéng dén thuc hién chinh séch; xay dung
thang do nghién ciru, md hinh nghién cau; Xem xét thyc tién, danh gia thuc
trang va cac nhan té anh huong, nhan xét uu nhugc diém, tim ra nguyén nhan
cac wu nhuoge diém do

- P& xuét céc giai phap tang cuong chit lugng hoat dong bdi dudng
cong chirc ciia nganh Ngi vu trong bdi canh t6 chie chinh quyén dia phuong
2 cap.

2.3. Cau hgi nghién ciru caa lugn an

Dé dat duoc muc dich cua luan &n, tac gia tap trung vao mot sé cau hoi

nghién clru sau day:



Cau 1. Nhizng han ché cua viéc thuc hién chinh sach boi dudng cong
chic nganh Néi vu ¢ Viét Nam hién nay la gi?

Cau 2. Nhitng han ché cuia viéc thyc hién chinh sach boi dirong cong
chic nganh Ngi vu ¢ Viét Nam hién nay gay ra bai nhizng nguyén nhan nao?

Cau 3. Gidi phdp nao dé gidgi quyét nhiing han ché bat nguén tir nhitng
nguyén nhan ¢ hai cau hgi trén?

2.4. Cac gid thuyét nghién cizu cia lugn an

Gia thuyét thiz nhat: Thuc trang thuc hién chinh sach bdi dudng céng
chtc nganh noi vu ¢ Viét Nam hién nay chwa chu ¥ dén nhu cau thyc té cua
cong chuc vé hai phuong dién: boi dudng theo ngach cong chirc va boi dudng
theo yéu cau vi tri viéc 1am, nhu cau tu bdi dudng cua cdng chirc, ndi dung
bdi dudng nang vé ly thuyét 1anh dao, thiéu di cac 16p bdi dudng vé ki ning
chuy@n mén, céc 16p bdi dudng tin hoc va ngoai ngir chua dat hiéu qua nhu
yéu cau.

Gia thuyét thiz hai: Nguyén nhan cua thuc trang d6 1a do cac budc
I&n ké hoach thyuc hién chinh séach, thuc hién chinh sach trong thuc té, to chuc
nhan su thuc hién chinh séch, xay dung noi dung bdi dudng khéng hoic it
phl hop véi muc tiéu chinh sach, chuan bi co s vat chat phuc vu cho viéc
thuc hién chinh sach chua tét, hoat dong kiém tra, danh gia qua trinh thuc
hién chinh sach dé xem xét viéc dat muc tiéu dwoc thuc hién chua dung véi
yéu ciu dé ra.

Gia thuyét thir ba: Vé giai phép, ching ta c6 thé dé ra mot sé giai phap
nhu nhan thie ding duoc nhu cau thuc té caa cong chirc, hoan thién céc thé
ché lién quan dén viéc thyuc hién chinh sach bdi dudng can b cdng chirc nhu
co ché t6 chirc nhan sy, quy dinh vé kiém tra danh gia, quan |y co so vat chat,
phan cong xay dung va kiém soat ngi dung boi dudng... sao cho phi hop voi
nguyén nhan ma chiing ta cé sau khi khao sat.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu

3.1. Péi twong nghién ciru: Co s ly luan va thuc tién hoat dong thuc hién chinh
sach bdi duding cdng chire nganh Noi vu theo ndi dung: Quy trinh thuc hién chinh
sach; két qua thuc hién chinh sach; yéu té anh hung dén thuc hién chinh sach.
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3.2. Phgm vi nghién caiu

a) Pham vi ngi dung

Chinh sach bdi dudng cong chuc ¢ Viét Nam gom: Nghi dinh sb
101/2017/ND-CP [37] va Nghi dinh sé 89/2021/ND-CP caa Chinh phu [42],
bén canh hé thong cac van ban ciia chi thé nam quyén lyc & nudc ta hién nay.

Noi dung thuc hién chinh sach bdi dudng cong chirc nganh Noi vu ma
nghién ctu sinh tap trung nghién ciu trong luan an bao gdom: (1) bdi dudng theo
tiéu chuan ngach cong chic; (2) bdi dudng theo theo yéu cau vi tri viéc lam.

Luu y: Cac ndi dung bdi dudng khéac bao gdm: Boi dudng kién thic
quéc phong an ninh, bdi dudng ly luan chinh tri, bdi dudng theo tidu chuan
chtc vu, chire danh 1anh dao quan ly do xét thay it lién quan truc tiép dén
cong viéc chuyén mén cua nganh ndi vu nén nghién ciru sinh khong dé cap
va nghién ctru trong luan an. Noi dung boi dudng kién thic, ky nang quan ly
nha nudc ciing khong xem xét dén vi trén thuc té noi dung nay cé nhiéu tuong
ddng vai céc tidu chuan, yéu cau vj tri viéc 1am caa cong chie nganh noi vu.

Viéc nghién ctru noi dung chinh sach trén duoc thuc hién theo quy trinh cu
thé trén co s& khoa hoc quan Iy, khoa hoc chinh sach, d6 1a: (1) Xay dung ké hoach
thyc hién chinh sach bdi dudng; (2) Trién khai ké hoach thyc hién chinh sach boi
dudng; (3) Panh gia viéc trién khai ké hoach thuc hién chinh sach bbi dudng.

b) Pham vi khdng gian va thoi gian

- Pham vi khong gian: Dé tai Luan an duoc nghién ctu thuc hién trong
pham vi B Noi vu va S Noi vu, Phong Noi vu caa céc tinh/thanh phd Ha Noi,
Hai Phong, Bic Ninh, Quang Ninh, Lang Son, Lao Cai, Vinh Phiic, Son La, Théi
Binh, Nghé An, Thanh Héa, Khanh Hoa, Quang Binh, Pa Nang, Tp. H6 Chi
Minh, Kién Giang trén tinh than hoi tu du cac dic trung vé vin hoa, tap quan, 16i
sdng, tu duy ciia con ngudi tai cac dia phuwong khac nhau trén ca nudc.

- Pham vi thoi gian: Dé tai duoc thuc hién thdng qua viéc nghién cau,
khao sét thuc tién giai doan 2021-2025 va dé xuét giai phap giai doan 2026-2030.
4. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru

4.1. Céch tiép can, thu thap tai ligu téng quan phuc ve cho qua trinh
nghién crru



Trong khu vuc cong (co quan, t chirc nha nudc), chinh séch bdi dudng
cdng chire 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong cuaa hoat dong quan ly
cbng chuc, thuong duoc luat dinh rd rang. Viéc xay dung va thuc hién chinh
sach boi dudng cong chirc ciia mdi bg, nganh, dia phuong, co quan, t6 chic
vira phai dam bao nguyén tic khoa hoc vé quan tri nhan lyc, vira phai ¢am
bao tuén tha luat phap cta nha nudc. Tur do, nghién ctru viée thuc hién chinh
sach phai tiép can trén goc do phap luat va khoa hoc.

Véi cach tiép can trén, nghién ctru sinh da dau tu ca vé thoi gian,
nguon luc ca nhan dé thu thap nhiéu cong trinh nghién cau. Sau khi thu thap
cac tai liéu, nghién ctru sinh thuc hién viéc sap xép, phan loai theo thoi gian,
phan tich, danh gia theo tirng ndi dung cu thé co lién quan dén cac phan, muc
trong dé tai dé thuan loi cho viéc st dung cac dir liéu nay.

4.2. Céch tiép can vin d@é nghién ciru

Nghién cau sinh tiép can van dé nghién ctu bang cach s dung chu
nghia duy vat bién ching. Dé tai “Thyc hién chinh sach bdi dudng cong chirc
nganh Noi vu ¢ Viét Nam hién nay” lién quan dén nhiéu linh vuc, bao gém ca
linh vire nhan lyc, luat, chinh sach, quan 1y. Nghién ctu sinh tong hop kién
thire, nhan dién dic diém nghién ctu, lya chon cach tiép can nghién cau theo
huéng lién nganh 1 quan diém nghién ciru dwoc NCS xéc lap trén co sé van
dung céch tiép can néu trén.

4.3. Phwong phap nghién cwu

a) Phwong phdp thong ké va thu thap diz liéu

Déi v6i mdi loai dit liéu can thiét, NCS sir dung phuong phap thu thap
riéng dé c6 duoc thong tin dir liéu phuc vu cho viéc nghién ctu, phan tich
thuc tién qua trinh thuc hién va két qua thuc hién chinh sach bdi dudng cong
chtrc nganh Noi vu.

-Phuong phap thu thap dit liéu thir cap:

+ Budc 1: thu thap cac cong trinh nghién ciu co lién quan dén boi
dudng cdng chuc, chinh sach bdi dudng cong chuc nganh Noi vu da dugc
cong bd.



+ Budc 2: sap xép, phan loai va ma hda céc dir liéu nay theo chu dé lién
quan dén noi dung chinh ctia dé tai Luan &n, thuan loi cho viéc nghién ctu.

+ Céch thu thap thong tin: phuong phép phong van va phiéu khao sat
véi cac ca nhan lién quan mot cach phu hop.

b) Phuwong phdp nghién ciru trieong hop cu thé, ldy y kién chuyén gia

Trong phuong phap nay, NCS phong van sau/xin y kién mot sé chuyén
gia/nha quan 1y lién quan trong linh vuc cdng tac chuyén mdn vé boi dudng
cdng chirc nganh Nbi vu. Viéc phong van/xin y kién duoc téng hop dir liu
dugc trinh bay cu thé ¢ Phy luc Luan an [Phu luc 3].

Noi dung phong van/xin y kién dugc thiét ké thanh cau hoi mé duya trén
muc tiéu, ndi dung nghién ciru cua dé tai Luan an.

¢) Phuong phdp nghién ciru tong hop si dung phiéu khao sat

- Muc dich khao sat: thu thap y kién nhan xét, danh gia vé qué trinh thuc
hién va két qua thuc hién chinh sach bdi dudng cong chic nganh Noi vu giai
doan hién nay va dinh huéng dén nim 2030.

- Hinh thuc khao sét: khao sét truc tiép va khao sat online qua mot sé co
quan nganh Noi vu ly & dia phuong. Cac cau héi trong Phiéu khao sat dugc
thiét ké co lién quan dén thyuc hién chinh séch bdi dudng cong chirc duya trén
co s& muc tiéu, ndi dung nghién ciru cia dé tai Lun an da dit ra.

- Quy md méu va noi dung Phiéu khao sat duoc dién giai dudi day:

+ Mau khao sat: mau khao sat ciia dé tai Luan an gom 210 cdng chirc quan
ly va 210 cdng chirc chuyén mon co quan nganh Noi vu.

+ Dién giai cach chon miu: chon miu khao sat dugc xac dinh bang
phuong phap phi ngau nhién: NCS lya chon khao st nhiing céng chirc 6 it nhat
3 ndm cong tac trong linh vuc chuyén nganh ciia nganh Noi vu nham dam bao
rang nguoi tra 1oi khao sat ¢ kinh nghiém va su trai nghiém cong tac trong co
quan nganh Noi vu du dé dua ra nhiing nhan dinh khach quan. Bdng thoi, viéc
chon mau khao sat duoc thuc hién theo nguyén tic khoa hoc. NCS st dung
phuong phéap dinh luong véi ki thuat phan tich phan tich hdi quy da bién trén
co s khung ly thuyét dugc xay dung: M6 hinh nghién ciru gdm céc thang do
va 32 bién quan sat [Bang 3]. Theo nhiéu tai liéu nghién ctiu gan day [61], [62],
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N = 5*m (trong d6, N 1a ¢& mau; m 1a bién quan sét) 1a c& mau t6i thiéu can
thuc hién khi tién hanh phan tich nhan té kham phé, phan tich héi quy trong
nghién ctru dinh luong.

Trong dé tai Luan &an, md hinh nghién ciu duoc xay dung gdom cac
thang do va 32 bién quan séat; c& mau tdi thiéu can thuc hién khi nghién ctu
dinh luong trong d¢ tai Luan an 1a N = 32*5 = 160. Trén thuc té trién khai dé
tai Luan an, NCS khao sat véi ¢ mau N = 210 cong chirc quan ly va 210
cong chirc chuyén mén co quan nganh Noi vu (N > 160), khang dinh d6 tin
cay khi lya chon mau nghién ciu.

- Phiéu khao sat: Phiéu khao sat duoc thiét ké gdm néi dung gidi thiéu
khao sat va noi dung tra loi cau hoi khao sat.

+ Noi dung gioi thiéu khao sat: Pay 1a phan gioi thiéu vé dé tai nghién
ctru, duge NCS xay dung nham dam bao minh bach thong tin cia viéc khao sét.

+ Noi dung tra loi cau hoi khao sat: Pay 1a phan tra loi cau hoi khao
sat, gom céc cau hoi dong va cau hoi ma duge NCS xay dung vai noi dung
chi tiét, phu hop véi d6i tuong tra 101 khao sat nham thu thap thong tin chinh
Xéc, tin cay phuc vu nghién ctru dé tai Luan an.

d) Phuong phap xu ly dir liéu

Phuong phap xir 1y dit liéu duoc tién hanh cu thé theo timg loai dit liéu
thu thap duoc.

- Véi dit lidu thir cap: sip xép, phan loai, ma héa theo tirng ndi dung chinh
duoc thiét ké trong cac phan, muc cua dé tai Luan an.

- Vi dit lidu so cap: g& biang phong van/tong hop thong tin gop ¥ va vin
ban hda noi dung phong van/xin y kién chuyén gia/nha quan ly; tong hop, ra soat
phiéu khao sat thu dugc dé 1am sach dit liéu khao sat bang cach loai bo nhirng
phiéu khao st vai ngi dung tra 1oi khdng hop 1¢/khong day du va sir dung pham
mém thdng ké SPSS (phién ban 22.0) dé hd tro thong ké, phan tich dit liéu.

V&1 phuong phép thu thap, xt ly dit liéu dugc mo ta trén day, NCS da
thu thap dugc nhiing thdng tin lién quan phuc vu nghién ctru dé tai Luan an
(s liéu da duoc cong bd; y kién, nhan dinh, danh gia ctia ngudi tra 10i khao
sat, nguoi tra loi phong van). NCS tién hanh phan tich nhiing di liéu nay dé
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xay dung khung ly thuyét nghién ciru; nhan dinh, danh gia khach quan, két
luan chinh xéac vé thuc tién qué trinh thuc hién va két qua thuc hién chinh
sach bdi dudng cong chire nganh Noi vu dé dat dugc muc tiéu nghién cuu,
hoan thanh néi dung Luan an.

5. Pong gop méi vé khoa hoc caa luan an

- Dong gop o khia canh ly thuyét: Luan an luan giai dugc phuong phap
tiép can nghién cau, noi dung nghién ciru vé chinh sach va thyc hién chinh
sach boi dudng cong chirc nganh Noi vu. Khung ly thuyét nghién ciru duoc
xay dung voi su dién giai khoa hoc vé dic diém, noi dung chinh sach; két
qua thuc hién chinh sach; quy trinh thuc hién chinh séch; yéu té anh huong
dén thyc hién chinh sach bdi dudng cong chirc nganh Noi vu.

- Péng gop & khia canh thyc tién: Luan an ly giai mét cach khoa hoc,
gip nhan dién rd vé thyc tién qua trinh thuc hién va két qua thuc hién chinh
sach boi dudng cong chirc nganh Noi vy giai doan 2021-2025; luan giai duoc
nhitng yéu cau dit ra va giai phap can thiét dén nam 2030.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién ciaa luan an

- Luan &n cung cap thém thdng tin khoa hoc (luan ct khoa hoc, giai
giap hitu ich) phuc vu nghién ctu hoach dinh/hoan thién chinh sach boi
dudng, phuc vu quan 1y nha nudc (QLNN) caa nganh Noi vu.

- Luén &n cung cap thém luan ching khoa hoc dé nhan dién, két luan
khéach quan vé thuc tidn qua trinh thuc hién va két qua thuc hién chinh sach
boi dudng cong chic nganh Noi vu.

7. Cau tric caa luan an

Ngoai phan mé dau, phu luc, ndi dung Luan an dugc két ciu thanh 04
chuong nhu sau:

- Chuong 1. Tong quan cdng trinh nghién ctru lién quan dén luan &n

- Chuong 2. Co s¢ ly luan va thuc tién caa viéc thuc hién chinh sach
bodi dudng cong chic nganh Noi vu & Viét Nam hién nay

- Chuong 3. Thuc trang thyc hién chinh sach bdi dudng céng chic
nganh Noi vu ¢ Viét Nam giai doan 2021-2025.



- Chuong 4. Giai phap vé thuc hién chinh sach bdi dudng cong chirc

nganh Noi vu dén nam 2030.
CHUONG 1
TONG QUAN CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN LUAN AN

1.1. Cac nghién ctru lién quan dén chinh sach va thuc hién chinh sach
1.1.1. Cong trinh nghién cizu vé chinh sach cong
1.1.2. COng trinh nghién cizu vé thec hién chinh sach cong
1.2. Céc nghién ciru vé bdi dudng cong chirc va bdi dudng cong chiic
nganh ndi vu
1.2.1. Cong trinh nghién ciru vé béi dwong cong chiic
1.2.2. Cong trinh nghién citu vé boi dwéng cong chirc nganh ndi vu
1.3. Céng trinh nghién ciru vé thuc hign chinh séch bai dudng cong
chirc nganh ndi vu
1.3.1. Nghién creu vé muc tiéu theec hién chinh sach béi dwéng cong chirc
nganh ngi vu
1.3.2. Nghién citu mgt sé ngi dung thuc hign chinh sach béi dwing cong
charc nganh ngi vu
1.4. Cong trinh nghién ciru quéc té lien quan dén luan an
1.5. Danh gia tinh hinh nghién ciu
1.5.1. Ké thira phét trién

Mic du chwa duoc danh gid 1a nhitng nghién ciu ly luan téng thé vé boi
dudng, chinh séch bdi dudng cdng chirc nganh Noi v, nhung cic nghién ciu
trén ciing di dong gop tich cuc trong viéc cung cap luan cir khoa hoc phuc vu
nghién ciru, tham muu, hoach dinh chinh sach. Trén co s& ké thira, bd sung
nhitng két qua nghién ciu ly thuyét nay (ddc diém bdi dudng cong chirc nganh
Noi vu; ndi dung, chuong trinh... bdi dudng cong chirc nganh Noi vu; yéu tb
anh huong dén bdi dudng, chinh sach bbi duding cong chirc nganh Noi vu), NCS
tiép tuc phét trién khung ly thuyét vé bdi dudng, chinh séch bdi duding cong chirc
nganh Noi vu dé phuc vu nghién ciru dé tai Luan an.
1.5.2. Khodng tréng tiép tuc nghién ciu



Té&c gia cua c&c nghién ctiru ndy lai chua di sdu phan tich thyc trang thuc
hién chinh séch bdi dudng cong chic caa mot nganh cu thé, trong khi mdi nganh
lai c6 nhitng ddc diém khac nhau doi hoi nhiing yéu cau riéng vé thuc hién chinh
sach bdi dudng cong chic cia nganh. O khia canh hoc thuat, day duoc coi la
mot han ché trong nghién ciru, dé lai khoang trng can lap day.

Trong khi cac nghién ciru trude chua dap tng duoc yéu cau nay, thi
NCS xac dinh (1) noi dung ly thuyét trong tdm la ké thira nhitng thanh qua
nghién ctu tir cac cdng trinh nghién ciu trén dé xay dung khung ly thuyét
nghién ctiru vé bdi dudng cong chirc, chinh sach bdi dudng cong chic mot
cach day du, tong quat hon va (2) huéng nghién ciu trong tam cua dé tai
Luan an, d6 1a di sau tim hiéu, phan tich, danh gia thuc tién trién khai thuc
hién chinh sach bdi dudng cong chac gan voi mot nganh cu thé trong hoat
dong QLNN & Viét Nam - Nganh Noi vu vé hai van dé boi dudng: Boi dudng
cong chirc nganh ndi vu dap tng tiéu chuan ngach cong chirc va Bdi dudng
cdng chirc nganh nodi vu dap wng tiéu chuan vi tri viéc lam.

CHUONG 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE THUC HIEN CHINH SACH BOI
DUONG CONG CHU'C NGANH NOI VU

2.1. Chinh sach va thuc hién chinh sach
2.1.1. Chinh sach

Chinh sdch cong la két qua y chi chinh tri ciia nha nude dwoc thé hién
bang mét tdp hop cdc quyét dinh c6 lién quan dén nhau, bao ham trong dé dinh
huwedng muc tiéu va cach thire gidi quyét nhing van dé céng trong xa hi.
2.1.2. Thuc hién chinh sach
2.1.2.1. Khéi niém thuc hién chinh sach

Thuc hién chinh séch Ia: viéc cac chui thé (CQNN c6 tham quyén) lira
chon bién phap phli hgp dé té chire thuc hién chinh sach, dwa néi dung chinh
s&ch trd nén co tac déng, hiéu luc trong thuc tién xa héi hudng dén muc tiéu
on dinh, phét trién xa hgi da dé ra trong mai chinh séch.
2.1.2.2. Quy trinh thyc hién chinh sach
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(1) Xay dung ké hoach thuc hién chinh sach bdi dudng cong chic
nganh Noi vu; (2) Trién khai ké hoach thuc hién chinh séch boi dudng cong
chuc nganh Noi vu; (3) Panh gia viéc trién khai ké hoach thuc hién chinh
sach bdi dudng cong chirc nganh Noi vu.
2.1.2.3. Y8u cdu ddi véi viéc thuc hién chinh sach

Thez nhdt: bdo dam thuc hién dwoc muc tiéu chinh sach

Thit hai: bdo d@am tinh hé théng trong thyc thi chinh sach boi
duédng cbng churc nganh ngi vu o Viét Nam

Thit ba: bao dam yéu cau khoa hoc va phép Iy trong té chizc thuc
thi chinh sach boi dwéng cong chizc nganh ngi vu ¢ Viét Nam

Thi tie: bao dam hai hoa lei ich cho cdc déi twong thu heéng
2.1.2.4. Yéu té anh hwéng dén viéc thuc hién chinh sach

- Nbi dung chinh sach (chat lwong chinh sach);

- Chu thé thyc hién chinh sach (loi ich va niang luc cua chu thé thyuc
hién chinh sach);

- Péi tugng chiu sy diéu chinh cua chinh sach (d6i twong thu huang
chinh séach)

2.2. Khai quat vé cong chirc nganh nai vu ¢ Viét Nam
2.2.1. Khai ni¢m cong chac
2.2.2. Khai ni¢gm nganh ngi vu ¢ Vigt Nam
2.2.2.1. Chirc nang va Nhiém vu cua nganh Ngi vu Viét Nam
2.2.2.2. Co cau té chirc nganh Ngi vy
2.2.2.3. So sanh véi nganh Ngi vu cac quéc gia trén thé gisi
2.2.3. Cong chet nganh ngi vu ¢ Viét Nam
2.2.3.1. Khai ni¢m
Cong chirc nganh Ngi vi 1a nhitng ngueoi duroc tuyén dung, bé nhiém
vao ngach, chic vu, chire danh tuwong g véi VIVL trong co quan cia nganh
Ngi vu (Bé Nai vie, S Ngi v, Phong Ngi vus), trong bién ché va huéng lwong
tir NSNN theo quy dinh cua phap ludt.
2.2.3.2. Bdc diém cdng chic nganh néi vu ¢ Viét Nam
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- Thiz nhat, cdng chizc nganh Ngi v 1a chai thé tham mueu, hoach dinh
chinh sach va té churc trién khai thuec hién chinh sdch theo cdc linh viec QLNN
ciia Nganh dwoc Chinh pha phan cdp.

- Thi# hai, cdng chic nganh Ngi vu 14 cha thé tham muweu, hoach dinh
chinh séach va té chuc trién khai thuc hién chinh sach CCHC theo si phan
cdng cua Chinh phai.
2.2.3.3. Y8u cdu doi véi cong chirc nganh ngi vu ¢ Viét Nam

a) Kién thirc, ki nang dap ng tiéu chuan ngach cong chirc
b) Kién thirc, ki ning dap tmg dap tng yéu cau VTVL nganh Noi vu
2.2.2. Khai ni¢gm nganh ngi vu ¢ Vigt Nam
2.2.2.1. Chirc nang va Nhiém vu cua nganh Ngi vu Viét Nam
2.2.2.2. Co cau té chirc nganh Ngi vy
2.2.2.3. So sanh véi nganh Ngi vu cac quéc gia trén thé gisi
2.2.3. Cong chac nganh ngi vu ¢ Viét Nam
2.2.3.1. Khai niém

Cong chirc nganh Ngi vi 1a nhitng ngueoi dwroc tuyén dung, bé nhiém
vao ngach, chirc vu, chice danh tiwong ing voi VIVL trong co quan crianganh
Ngi vu (Bé Ni vie, S Ngi v, Phong Ngi vus), trong bién ché va huéng lwong
tir NSNN theo quy dinh cua phap ludt.
2.2.3.2. Pdc diém cong chirc nganh ngi vu ¢ Viét Nam

- Thi nhat, cdng chic nganh Ngi v 1a chii thé tham muwu, hoach dinh
chinh séch va té chure trién khai thuc hién chinh sdach theo cdc linh viec QLNN
ciia Nganh dwoc Chinh phai phan cdp.

- Thiz hai, cdng chic nganh Ngi vu 14 cha thé tham muweu, hoach dinh
chinh séch va té chuc trién khai thuc hién chinh sdch CCHC theo si phan
cong cua Chinh phu.
2.2.3.3. Y8u cdu doi véi cong chizc nganh ngi vu ¢ Viét Nam

a) Kién thirc, ky nang dap ng tiéu chuan ngach cong chirc
b) Kién thirc, ky ning dap tmg dap tng yéu cau VTVL nganh Nbi vu
2.3. Ly luan vé chinh sach bdi dudng cong chirc nganh ndi vu
2.3.1. Khai niém béi dwéng va chinh sach béi duwong
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2.3.1.1. Boi duwéng

“boi duong la hoat déng trang by, cdp nhat, nang cao kién thirc, ki ning
lam viéc"

2.3.1.2. Chinh sach béi dudng

Tai Viét Nam, khai niém "chinh sach boi dudng" thuong khéng
dugc dinh nghia bang mot cau duy nht trong vin ban luat, ma duoc thé
hién théng qua cac quy dinh vé Muc tiéu, Nguyén tic va Ché do
2.3.2. Khéi nigm chinh séch béi dwing cong chirc nganh ngi vu
Chinh séach bai duong cong chizc nganh Néi v 1a quyét dinh quan Iy cia Bo
Ngi vu va UBND cdp tinh dé trién khai nhiém vu boi diéng cong chire cdc co
quan cza nganh Ngi vu (Bé Ngi vu, So Néi vy, Phong Ngi vi) trong pham vi
Qudn Iy dwoc phan cap, nham trang by kién thirc, ki ndng méi; cap nhat, bo
sung kién thurc, kj nang hién cé dé cong chirc thuc hién tot hon nhiém vu diroc
giao.

2.3.3. Bdn chdt va dgc thu chinh sach béi duwang cong chitc nganh ngi vu
2.4. Thue hién chinh sich bdi dudng cong chirc nganh ndi vu & Viét Nam
2.4.1. Muc tiéu cia vigc thwe hign chinh sdch béi dwdong cong chive nganh
ndi vu

2.4.1.1. Muc tiéu tong quat

Thir nhdt: Hoan thién thé ché: xay dung hé thong van ban phap quy dong b,
thng nhat tir Trung wong dén dia phuong. Dic biét, can co cac co ché khuyén
khich tinh than tu hoc, hoc tap sudt doi cua cong chirc dé thich ung voi hoi
nhap qudc té.

Thit hai: Ti wu héa bd may quan 1y: Sap xép cac co s& bdi dudng
theo huéng tinh gon, khoa hoc, tranh chong chéo chiic ning va lang phi
ngudn lyc.

Thir ba: Trong tam nang luc thuc hanh: Tap trung vao viéc nang cao
kha niang thuc thi nhiém vy, bién kién thic 1y luan thanh cac k¥ nang xtr 1y
cong viée thuce té hang ngay.

2.4.1.2. Muc tiéu cu thé véi doi ngii cong chirc
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Thit nhat: Bbdi dudng ning luc cho ddingii cong chirc dap tmg yéu cau vi tri
viéc 1am cu thé nganh ndi vu.

Thir hai: bdi dudng ning luc cho doi ngii cong chirc nganh ndi vu
dap g yéu cau ngach cong chirc.
2.4.2. Chii thé thuc hién chinh sdch béi duwéng cong chirc nganh nji vu
2.4.3. Péi twong thu hwéng chinh sach boi dwing cong chivc nganh néi vu
2.4.4. Nji dung boi dwéng cong chirc nganh ndi vu
2.4.4.1. Béi dwdng theo tiéu chudn ngach cong chirc
2.4.4.2. Boi dwéng theo yéu cau vi tri viéc 1am
2.4.5. Quy trinh theec hién chinh sach
2.4.5.1. Xay ding ké hoach theec hién chinh sach
2.4.5.2. Trién khai ké hoach thuc hién chinh sach
2.4.5.3. So két, tong keét, danh gid, rit kinh nghiém thyc hién chinh sach
2.4.6. Tiéu chi ddnh gid hiéu qud thuc hién chinh sach dao tao, boi dwing
cong chac
2.4.6.1. Hiéu qua thuc hién chinh sach
2.4.6.2. Tiéu chi dénh gid hiéu qua thuc hién chinh sach boi duwéng cong chic
nganh ngi vu
2.4.7. Yéu té anh hwéng d@én viéc thuc hign chinh séch
2.4.7.1. Chdt lwong chinh sach
2.4.7.2. Chui thé thyc hién chinh sach
2.4.7.3. Béi twong thu hurong chinh sach

Chuwong 3
THUC TRANG THUC HIEN CHINH SACH BOI DUONG
CONG CHUC NGANH NOQI VU

3.1. Thuc trang cong tac Ién ké hoach thuc hign chinh sach bdi dudng cong
chikc nganh Ngi vu
3.1.1. Phwong thirc 1én ké hogch thuc hign chinh sach boi duong cong chiic
nganh Ngi vu
3.1.2. Cha thé Ién ké hoach thec hign chinh sach béi dudong cong chiic
nganh Ngi vu
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B6 Noi vu 1a co quan tham muu cho Chinh pha ban hanh chinh sach
vé boi dudng, da chi dong xay dung ké hoach trién khai chinh sach boi
dudng. Truéc giai doan 2021-2025, ngay sau khi c6 Nghi dinh sb
101/2017/ND-CP, B6 Noi vu ban hanh ké hoach trién khai thuc hién hién [4].
Viéc ban hanh va ké hoach nay la céng cu trién khai chinh sach bdi dudng
cta Chinh phu, nham nang cao hiéu qua quan ly hoat dong bdi dudng, nang
cao cao chét lugng bdi dudng theo hudng trién khai dong bo cac nhiém v,
giai phap thyuc hién Nghi dinh s6 101/2027/ND-CP caa Chinh phu va Dé an
bdi dudng céng chirc cua Thu tuéng Chinh phi dén nam 2025.

3.1.3. Ngi dung trong ké hogch thuc hién chinh sach béi dwing cong chic
nganh ngi vu

Bang 8. Tong hop ndi dung bdi dudng céng chac nganh Noi vu theo
ké hoach hang nam giai doan 2021-2024

STT Ndi dung boi dudng Hinh thirc boi dudng
| Boi dwdng theo tiéu chuan ngach | Thuong xuyén/hang nim
cdng chic
Il | Bdi duéng theo yéu cAu VTVL | Theo chuong trinh, thoi gian cu thé

Bo6i dudng ky nang, nghiép vu vé cong tac tin ngudng, ton gido

B6i dudng kién thirc chuy@én sau vé cong tac tin ngudng, ton giao

Boi dudng cong tac QLNN vé tin ngudng, ton giao

B6i dudng cap nhat kién thirc, thong tin tinh hinh tin ngudng, ton giao

al B W N -

gido

Boi duding cong tac thanh tra, kiém tra trong linh vuc tin ngudng, tén

Boi dudng k¥ nang truyén théng chinh sach phap luat

~N| O

cbng tdc QLNN cua nganh Noi vu

Boi dudng phuong phap nghién cau xay dung cac chinh sach phuc vu

8 | Boi dudng cong tac bao vé chinh tri noi bo, bi mat nha nuéce va giai
quyét khiéu nai, t6 céo

9 | B6i dudng vé& VTVL va quan ly nguon nhan luc; sip xép, to chuc lai

cac don vi sy nghiép cong lap
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STT N§i dung béi dudng Hinh thiic béi dwdng

10 | Boi dudng k¥ nang thich tng, linh hoat va tng pho véi sy thay doi
cuia to chirc

11 | Boi dudng cong tac tai chinh, ké toan, quan 1y dau tu

12 | Bo6i dudng kién thac vé quan tri, khai thac cap nhat dir liéu so va an
toan thong tin

13 | Boi dudng kién thic, ki ning, nghiép vu cng tac phéap ché

14 | Boi dudng k§ nang dam bao co so dit lidu qudc gia vé can bo, cdng chuc,
vién chuc

15 | Nhiéu chuong trinh boi dudng khéc

3.2. Thuc trang trién khai thuc hién chinh sach béi duéng cong chiic nganh
Noi vu

3.2.1. Phwong thiic trién khai thuc hién chinh sach béi duong cong chic
nganh Ngi vu

Viéc trién khai ké hoach thuc hién chinh sach bdi dudng duoc cac co
quan nganh Noi vu thyc hién mot cach chu déng, bang nhitng bién phap,
ngudn luc phit hop, dam bao tiét kiém ma hiéu qua dé hién thuc héa cac muc
tidu ké hoach bdi dudng cong chirc hang nam.

Véi ké hoach boi dudng hang nam duoc xay dung rd rang, chi tiét, cac
co quan nganh Ndi vu di trién khai ké hoach bang nhimg phuong an cu thé,
khoa hoc véi nhiéu khau duoc thiét ké 16 gic, tir viéc tuyén truyén, pho bién
noi dung ké hoach bdi dudng; phan cong, phéi hop thuc hién ké hoach boi
dudng; kiém tra, don déc thuc hién ké hoach bdi dudng.

3.2.2. Chii thé trién khai thuc hign chinh sach béi duwéng cong chirc nganh
ngi vu

3.2.2.1. Chui thé dau mai phu tréch trién khai thyec hién chinh sach

3.2.2.2. Chui thé phai hep trién khai thyec hién chinh sach

3.2.3. Thuc tragng trién khai néi dung boi dwong cong chirc nganh Ngi vu
theo tiéu chudn ngach
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Bang 5. Tong hop v kién danh gia vé noi dung bdi dudng theo tiéu

chuan ngach céng chuc

Scales Observed | N | Min | Max | Mean Std. Cronbach’ Corrected Item-Total
variables Deviation Alpha Correlation

Y kién tra 1oi ciia cong chic quan ly

Bbi dudng theo | BDTCL1 |210| 3 5 418 529 BDTC1 =.339
tiéu chuan [ BDTC2 | 210 | 3 5 4.22 .589 624 BDTC2 = .459
ngach cong| BDTC3 |210 | 2 5 391 743 BDTC3 = .452
chuc BDTC4 | 210 | 2 5 3.84 770 BDTC4 = .486
Y kién tra 1oi ciia cong chirc chuyén mon

Boi dudng theo | BDTCL1 | 210 | 3 5 4.10 .698 BDTC1 = .541
tiéu chudn| BDTC2 |210| 3 5 431 .550 696 BDTC2 = .615
ngach cong| BDTC3 | 210 | 2 5 3.81 .859 BDTC3 = .425
chic BDTC4 |210| 2 5 3.78 .864 BDTC4 = .470

Ch thich:

+ Scales: Thang do

+ Observed variables: Céac bién quan sat cua thang do (dwgc ma héa: BDTC1, BDTC2,
BDTC3, BDTC4).

+ N: C& mau khao sat (210 y kién tra 15i khao sat)

+ Min: Quan sat nho nhat thu duoc (y kién tra loi mac nho nhit)

+ Max: Quan sét 16n nhit thu dugc (y kién tra 16i mic Ion nhét)

+ Mean: Trj trung binh cia cic quan st thu duoc (gié tri trung binh cia bién quan sat).

+ Std. Deviation: D¢ léch chudn cua cac quan sat thu duoc (Std.). Gia tri Std./Mean > 1
(d6 léch chuin Ién hon tri trung binh), thi cac gi tri quan sat c6 do phan tan Ion. Gia tri
Std./Mean < 1 (d6 léch chuén nho hon tri trung binh), thi cac gié tri quan sat co do phéan tan nho.
Gi4 tri Std. c6 ¥ nghia cho thiy mirc d6 phan tan/dan trai cua cac y kién tra loi/cac quan sat thu
duogc ddi véi tung bién quan sét.

+ Cronbach’ Alpha: Hé sb kiém dinh do tin cay cua thang do; Corrected Item-Total
Correlation: Hé sb kiém dinh d6 tin cay cua bién quan sat. Trong nghién ciru dinh lwong, theo
Hair, J.F. et al. (2009) [62] va D3 Hitu Hai (2019) [61], diéu kién dé cac thang do dam bao do
tin cay la Cronbach’alpha > 0.6; diéu kién dé cac bién quan sat dam bao d9 tin cy la Corrected
Item-Total Correlation > 0.3.

Két qua khao sat trong Bang 5 cho thay thang do “Bdi dudng theo tiéu chuan ngach cong
chirc” c6 d6 tin cay véi Cronbach’alpha > 0.6, cu thé: Cronbach’alpha = .624 (ddi véi tap dit
lieu khao sat cong chuc quan 1y), Cronbach’alpha = .696 (d6i vai tap dit liu khao st cong chirc
chuyén mén). Céc bién quan sat BDTC1, BDTC2, BDTC3, BDTC4 déu c¢6 db tin cay khi dat
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gia tri Corrected Item-Total Correlation > 0.3 ¢ ca tap dir liéu khao sat cong chuc quan Iy va
cdng chuc chuyén moén. Diéu d6 cho thay, khung ly thuyét gdm thang do va cac bién quan sat
duoc xay dung ban dau 1a phit hop véi tap dit ligu khao sat.

Trong d& tai Luan 4n, NCS sir dung hé s nay dé 1am tiéu chuin kiém dinh d6 tin cay
cua cac thang do, bién quan sat cua toan b dit lidu khao sat. Trong cac bang dir lisu théng ké
tiép theo, NCS mic dinh chép nhan db tin cdy cua cac thang do, bién quan sét trong cc bang
téng hop tiép theo khi chung dat gié tri trén ma khong giai thich thém dé tranh sy trang lap khi
dién dat noi dung. Khi cac thang do, cac bién quan sat dugc kiém dinh dat do tin cay, diéu do
khing dinh khung Iy thuyét da xay dung phi hop véi tap dit liéu khao sat; 1a diéu kién ban dau
dé NCS tién hanh cac phan tich tiép theo dbi véi cac dir lidu thu dugc.

3.2.4. Thuc trgng trién khai ngi dung béi dwéng cong chirc nganh Ngi vu
theo yéu cdu vi tri viéc lam
Bang 6. Tong hop v kién danh gia vé ndi dung bdi dudng theo yéu cau VTVL

Scales Observed| N | Min | Max | Mean Std. Cronbach’ Corrected Item-Total

variables Deviation Alpha Correlation
Y kién tra 1o caa cong chiec quan ly

BDVL1 | 210 3 5 4.13 551 BDVL1 =.489
Boi d}réng theo | BDVL2 | 210 3 5 4.17 561 682 BDVL2 =.428
yéucau VTVL [ BDVL3 | 210 | 2 5 | 3.70 .959 BDVL3 = .319

BDVL4 | 210 2 5 3.78 933 BDVL4 =.320
Y kién tra loi cia cong chirc chuyén mon

BDVL1 | 210 2 5 4.05 .620 BDVL1 =.496
Bbi d}rang theo | BDVL2 | 210 2 5 4.03 .684 624 BDVL2 = .478
yéu cau VTVL | BDVL3 | 210 2 5 3.67 .950 BDVL3 =.374

BDVL4 | 210 2 5 3.75 947 BDVL4 =.355

Dit liu Bang 6 cho thiy cac quan sat vé noi dung boi dudng theo yéu
ciu VTVL (BDVL1, BDVL2, BDVL3, BDVL4) dugc danh giad & muac trung
binh Mean > 3.70 (d6i vai y kién tra 16i ciia cdng chic quan ly), Mean > 3.67

(d6i véi y kién tra loi ciia cong chirc chuyén mon), cé ¥ nghia thong ké theo
thude do Likert (1-5) trong khung ly thuyét nghién ctiu va bo cong cu khao
sat da xac dinh. Cac gia tri ndy khang dinh cac co quan nganh Noi vu thyuc
hién chinh sach bbi dudng theo yéu cau VTVL theo ké hoach cong tac hang

nam/thudng xuyén trén co sé chuc trach, thim quyén dugc phan cap theo
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quy dinh cua phap luat; tir d6, cong chirc co quan nganh Noi vu dugc boi
dudng hang nam dé trang bi, cap nhat, bd sung kién thirc, ki nang co ban dap
g yéu cau thyc thi nhiém vy theo VTVL dam nhan.

Tuy nhién, bién quan sat BDTC3 va BDTC4 c6 gia tri trung binh dat
muc thip: Mean (BDVL3) = 3.70 va Mean (BDVL4) = 3.78 (d6i véi y kién
tra loi cua céng chac quan ly); Mean (BDVL3) = 3.67 va Mean (BDVL4) =
3.75 (d6i véi y kién tra 16i ciia cdng chirc chuy@n mon). Gié tri quan sat nay
g6p phan minh ching rang: Van con c6 nhidu co quan nganh Noi vu chua
quan tam nhiéu dén viéc khao sat nhu cau boi dudng va khuyén khich cong
chte thuong xuyén tu boi dudng dé cap nhat, bo sung kién thic, ki nang
thuc thi nhiém vy theo VTVL dam nhan. Cac y kién chwa ddng tinh véi noi
dung BDTC3 va BDTC4 da ma hoa, dugc thé hién trong Biéu do 2 dudi day.

Biéu d@d 2. Y kién tra 15i khao sat v& nhu cu bdi dudng, su khuyén
khich cong chuc boi dudng theo yéu cau VTVL

BDVL3 BDVL4

BDVL3: Cong chic co quan nganh
Noi vu dugc khao sat/dé xuat nhu
cau boi dudng kién thirc, k§ ning
thuc thi nhiém vu hang nam theo
VTVL dam nhan

nhan

BDVL4: Cong churc co quan nganh Noi
vu dugc khuyén khich/chii dong tham gia
boi dudong kién thic, ky ning thuc thi
nhiém vu hang nam theo VITVL dam
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3.3. Thuc trang hoat déng d4nh gia viéc thuc hign chinh sach bai dwéng cong
chic nganh Noi va
3.3.1. Phwong thirc danh gia

Viéc danh gié trién khai ké hoach thuc hién chinh sach boi dudng duoc
cac co quan nganh Noi vu thuc hién mot cach cha dong, khach quan va rat
kinh nghiém hang nam dé tiép tuc trién khai thuc hién co két qua, hiéu qua
cac chuong trinh boi dudng cong churc.

Pé hién thuc héa cac muyc tiéu ké hoach bdi dudng cong chirc hang nim
hudng dén viéc tiép tuc trién khai thuc hién co két qua, hidu qua cac chuong trinh
bdi dudng cong chire giai doan tiép theo, cac co quan nganh Noi vu da chii dong
tong két viéc trién khai ké hoach thuc hién chinh sach bdi dudng véi nhiing bién
phap do Iudng, so sanh, phén tich, danh gia khach quan vé qué trinh thuc hién va két
qua thyuc hién ké hoach bdi dudng cong chirc. Diéu d6 thé hién su coi trong tinh 6n
dinh, hiéu qua trong toan b cdng tac bdi dudng cdng chic, tranh nhimg thay doi
khdng can thiét ma cac co quan nganh Noi vu luén mong mudn va duy tri.

3.3.2. Sir dung két qud ddnh gid
3.4. Nhan xét vé thuc trang thuc hién chinh sach béi dwomng cong chiic nganh
N§i vu giai doan 2021-2025
3.4.1. Nhitng két qud dat dwoc va dwoc ghi nhin qua khdo st diéu tra ciia NCS
3.4.1.1. Két qua dat dwoc trong viéc trién khai quy trinh theec hién chinh sach
boi dirdng cong chizc nganh Ngi vu

Két qua khao sat caa NCS ciing cho thay cic co quan nganh Noi vy
trién khai quy trinh thuc hién chinh séch mét cach bai ban, khoa hoc, tir viéc
xay dung ké hoach thuc hién chinh sach boi dudng; trién khai ké hoach thuc
hién chinh sach bdi dudng; va danh gia trién khai ké hoach thuc hién chinh
sach boi dudng.
3.4.1.2. Két qud dat duwrot trong viéc trién khai chinh sach boi dirong cong chiic
nganh Ngi vu
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Trong qué trinh trién khai thuc hién chinh sach boi dudng cong chuc giai
doan 2021-2025, cac co quan nganh Noi vy di tap trung nguon luc dé xay dung,
hoan thién thé ché vé bdi dudng; Xy dung, hoan thién noi dung chuong trinh boi
dudng; to chire bdi dudng cong chie theo chuong trinh, ké hoach hang nam va dat
duoc nhiing két qua quan trong, duoc ghi nhan, danh gia & ca khia canh to chirc
bdi dudng theo tiéu chuan ngach va boi dudng dap tng yéu cau VTVL
3.4.2. Uu @iém va hgn ché cia qua trinh theec hién chinh sach béi duwong
cdng charc nganh ngi vu
3.4.2.1. Uu diém

Thet nhat: viéc xay dung muc tiéu, ndi dung chinh sach dam bao tinh
phap ly va phi hop véi dic diém céc linh vuc cong tac ciia nganh Noi vu.

Ther hai: qua trinh trién khai chinh sach boi dudng cdng chic nganh
Noi vu duogc thuc hién theo quy trinh cu thé, vin ban héa cac noi dung thuc
hién chinh sach mot cach kha chi tiét va dat két qua, muc tiéu da dinh.
3.4.2.2. Han ché

Han ché cua qua trinh thyc hién chinh sach va két qua thuc hién chinh sach
bdi duding cong chirc nganh Noi vu duoc thé hién rd & khia canh xay dung va trién
khai noi dung bdi dudng chura thuc sw xuét phat/dap wng nhu cau cua cong chirc.
3.4.3. Nguyén nhan ciia nhitng wu diém, hgn ché
3.4.3.1. Nguyén nhan cua nhitng wu diém

Nguyén nhan xudt phat tir yéu to chdt hirong chinh sach

Nguyén nhan xudt phat tir yéu to chu thé thuc hién chinh sdch va doi
twong thu huong chinh sach
3.4.3.2. Nguyén nhan cuza nhing han ché

Nguyén nhan xudt phat tir yéu to chdt hirong chinh sach

Nguyén nhan xudt phat tir yéu to chu thé thuc hién chinh sach va déi
tuong thu hwong chinh sach
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Chuong 4
MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN
CHINH SACH BOI DUONG CONG CHUC NGANH NOI VU O VIET NAM

4.1. Co sé chinh tri, phap ly cia giai phap
4.2. Bbi canh cai cach té chirc bd may va tac dong dén nganh ndi vu
4.2.1. Thay doi co cdu té chirc b may nganh Ngi vu: Xu hwéng tinh gon,
da nganh va phin cdp mgnh mé
4.2.1.1. Tdi cdu triic theo hiéng "Bo quan Iy da nganh, S¢ quan Iy da linh viec"
4.2.1.2. Bay manh phan cdp, phan quyén giita Trung wong va dia phwong
4.2.1.3. Chuyén déi md hinh té chirc gan véi Chuyén doi sé
4.2.2. Bién dgng vé cong chirc theee thi cdng vz Ap luec tinh gidn va chudn
héa theo vj tri vigc 1am
4.2.2.1. Sw dich chuyén tir quan ly theo "bién ché sudt doi" sang "vi tri viéc
lam" (VTVL)
4.2.2.2. Gia tang ap luc va cuong do lao dong
4.2.2.3. Bién dong do canh tranh va "chday mdu chat xam" khu viee cong - tie
4.2.3. Yéu cdu mdi doi véi cong chirc nganh Néi vu: Tw duy kién tao,
néng luc sé va dao dirc cong vu
4.2.3.1. Yéu cau vé nang luc Chuyén doi so va tw duy dir liéu
4.2.3.2. Yéu cau vé tir duy phdp Iy va ndng liec tham mueu tong hop
4.2.3.3.Y8u cdu nang cao vé Pao dirc ¢ONg Vi va Vin héa cong so
4.3. Cian cir dé xuét giai phap nang cao hiéu qua thwc hién chinh sach
bdi dwéng cong chirc nganh Noi vu
4.3.1.Co sé xudt phét tir theec tién nhiing han ché cia qué trinh thuc hién
va két qud thuc hign chinh sach bai dwang cong chic nganh Ngi vu
4.3.2. Co 56 xudt phéat tir thuc tién yéu té tic dong dnh hwéng dén thuc
hién chinh sach béi dwéng cong chic nganh Ngi vu
4.4. Pé xuit giai phap thuc hién chinh sach badi dwéng cong chikc nganh
Ndi va dén nim 2030
4.4.1. Gidi phéap cdi thi¢n chdt lireng chinh sach
4.4.1.1. Muyc tiéu giai phap
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Giai phap duogc nghién ctiru nham muc tiéu trang bi, cap nhat, b6 sung kién
thirc, k§ nang chuyén mén, nghiép vu cho cong chirc mot cach thiét thuec,
dap ng yéu cau thyc thi cdng vu trong bdi canh CCHC dén nam 2030.
4.4.1.2. Ngi dung gidi phap
- Thir nhét, & khia canh thé ché, cac co quan nganh Ni vu tién hanh chuan
héa quy trinh xay dung va thuc hién chinh séach boi dudng cong churc.
- Thir hai, ¢ khia canh néi dung, cic co quan nganh Noi vu tién hanh ra soat
va nghién ctiu xay dung hé thdng kién thirc, ky niang chuan theo khung ning
luc, can thiét d6i vai tirng VTVL caa cong chirc theo timg linh vuc cong téc
cua Nganh.
4.4.1.3. Céch thec thyc hién gidi phap
4.4.2. Gidi phap xudt phat ti chii thé thuec hién va doi twong chinh sach
4.4.2.1. Muyc tiéu giai phap

Giai phap duoc nghién ciru nham muc tiéu khuyén khich doi ngii cong
chue (1a dbi twong thu hudng chinh sach) chu dong boi dudng trang bi, cap
nhat, bd sung kién thtc, Ky ning chuyén mén, nghiép vu mot cach thiét thyc,
dap ng yéu cau thyc thi cdng vu trong bdi canh CCHC dén nam 2030. Pdng
thoi cling néu phuong phap dé co quan nganh ndi vu (1a chi thé thuc hién
chinh séch) thuc hién tét viéc khuyén khich cong chic ¢6 tinh than chi dong
hoc tap boi dudng kién thire, ky ning dép tmg dugc yéu cu cong viéc.
4.4.2.2. Ngi dung giai phap

- Thir nhét, & khia canh t6 chtc quan 1y, diéu hanh t chuc, cac co
quan nganh Noi vy tién hanh chuong trinh truyén théng mot cach thuong
xuy@n véi nhirng cach thirc khoa hoc, pht hop nham tuyén truyén, phd
bién dén cong chirc vé vai tro, y nghia va nghia vy, trach nhiém hoc tap,
boi dudng dé nang cao pham chat, trinh d9, nang luc phuc vu cdng tac
chuyén mén va dap ng yéu cau VTVL, thich ang voi su thay dbi, phat
trién cua xa hoi, cua nén cdng vu va nganh Noi vu.

- Thtr hai, & khia canh noi dung chinh sach, cic co quan nganh Noi vu
tién hanh chuong trinh khuyén khich boi dudng bang hinh thirc vat chét, phi
vat chat nham khich 1& nhu ciu ty than caa cdng chuc, phét huy tinh tu chi
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ctia cdng chtec trong viéc tu hoc tap, tu bdi dudng trang bi, cap nhat, bd sung,
kién thirc, k§ niang dé nang cao pham chét, trinh d6, nang luc ban than va
phuc vu cong tac chuyén mén, dap tng yéu cau VTVL, thich tng véi su thay
ddi, phat trién caa x& hoi, caa nén cdng vu va cua nganh Noi vu.

4.4.2.3. Céch thec thyc hién gidi phap

V6i ndi dung giai phap trén, cac co quan nganh Noi vy nghién cuu va
trién khai hinh thirc tuyén truyén, giao duc phii hop vé vai tro, y nghia, quyén
va trach nhiém boi dudng caa cdng chirc; ban hanh co ché khuyén khich (hd
trg thoi gian, kinh phi...) dé cong chtc chu dong hoc tap chwong trinh boi
dudng da dang ky theo nhu cau.

- Dén nim 2025, xay dung duoc hé thdng churong trinh bdi dudng kién
thirc, ki ning can thiét theo khung niang luc cua tirng VTVL va trién khai
chinh sach khuyén khich bdi dudng ddi véi cong chirc hang nam ké tir nim
2026 dit trong su quan ly tong thé hoat dong bodi dudng cia cac co quan
nganh Noi vu.

- Giai doan 2025-2026, thuc hién chinh sach khuyén khich céng chuc
boi dudng nhirng kién thirc, ki nang méi trong chwong trinh bdi dudng theo
tiéu chuan ngach duoc diéu chinh phu hop vai tinh hinh thyc tién phat trién
cdng nghé s, xay dung chinh pha dién tir, chinh pha sé va CCHC.
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